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网上服务用户注册及保单关联操作手册
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1.1注册页面

进入官网（http://www.greatlife.cn/），如下图，点击免费注册注册按钮。[image: image32.jpg]L
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进入注册页面，可选择手机注册，如图1，或者邮箱注册，如图2，当选择手机注册时，手机号码格式为1XXXXXXXXXX （X为0-9数字），验证码需与图片中内容保持一致，若无法识别，可点击图片或图片后的文字进行更换，当手机号码已经验证码都输入无误时，可点击获取验证码功能按钮，届时该手机将会收到6位由数字组成的手机验证码，将其填入，并输入登录密码与确认密码，即可完成注册，密码为6-20位任意数字字母符号组合，确认密码需与密码相同。[image: image2.png]{9, SRR BRRE RS EEEF & TEBL
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当选择邮箱注册时，邮箱格式为XXX@YYY.ZZZ ，其中X为任意数字字母或者符号组合，Y为任意数字字母组合，Z为任意字母组合，登录密码，确认密码，验证码格式与手机注册一致。[image: image3.png]R, WORREP BNRE RS REER & FEPL
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当填写完成时点击注册按钮，则可跳转到注册成功页面，如下图。点击个人中心即可跳转到完善资料页面。
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1.2登陆页面

进入官网（http://www.greatlife.cn/），如下图，点击立即登录按钮。[image: image5.png]REIN |UAHR o TR
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1.3密码找回页面
进入登录页面，如下图，输入注册时使用的手机号或邮箱，与密码点击登录按钮即可。若仍未注册则可点击马上注册，如果忘记密码则可点击忘记密码。[image: image6.png]297 IR E SRS b T
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点击忘记密码时，即可跳转到找回密码页面，根据注册方式不同可选择手机找回，如图1，邮箱找回，如图2，输入注册时使用的手机号或邮箱号码，与验证码，点击下一步即可，将会向对应的手机或邮箱发送一条（封）包含新密码的短信或邮件，在5分钟之内，可使用新密码进行登录。若邮箱或手机号输入有误，则可点击重置，将所输入的手机号或邮箱，与验证码全部置空。[image: image7.png]W HRE
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1.4自助服务首页
登录成功后，会自动跳转到官网首页，如下图，点击进入自助服务。或者点击登出，进行账号切换，跳转到登录页面。[image: image9.png]ETe— ORIEAR | B [ B BEES & Tt
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2.1账户管理页面
进入自助服务页面，如下图，点击我的账户。[image: image10.png]{507 ——— TN B & TEBL
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2.2完善个人信息页面
进入账户管理页面，如下图，点击完善个人信息。[image: image11.png]507, —, TIUFBHAF o TE
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进入完善信息页面，如下图，填写个人信息，个人信息需与保单信息保持一致，当证件类型选择为身份证时，输入完证件号码，性别与出生日期会自动补充，且不可修改。联系地址中详细地址至少填写6位。邮编地址为6位数字组合。填写完成后，点击提交按钮。点击取消时，跳转到账户管理页面。（注： 请认真核对姓名，证件类型，证件号码，性别，出生日期，此五项无法更改。
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2.3联系方式变更页面

进入联系方式变更页面，如下图，手机号为不可修改状态，点击获取验证码，会收到验证码信息，将其输入，并点击修改按钮。[image: image13.png]HPER / BHMP / BRAAEE
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进入联系方式变更信息填写页面，如下图，联系地址需不为空，联系电话格式为1XXXXXXXXXX，X为任意数字，邮编格式为任意6位数字组合，邮箱格式为XXX@YYY.ZZZ ，其中X为任意数字字母或者符号组合，Y为任意数字字母组合，Z为任意字母组合，固定电话格式为：任意10位以上数字组合，且第三，第四位直接可添加符号：’-’。填写完成后可点击确认修改按钮，进行提交。[image: image14.png]WPEE / REKP [ RN
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3.1保单关联页面
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进入保单关联页面，如图1，会根据填写的信息，自动获取当前可以进行关联的保单，且根据保单手机号进行分类，并提供了根据保单号进行关联的功能，如图2。在进行关联时，可选择一个到多个，并点击关联保单按钮。
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进入确认关联页面，如下图，点击获取验证码，会向保单上填写的手机号，发送6位数字组合的验证码，输入手机验证码，点击确认关联。[image: image18.png]® rers
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3.2保单列表页面
进入保单列表页面，点击保单号或保单详情，即可查看保单详情，点击已关联，即可取消关联，点击退保/领取，即可进行保全操作。[image: image20.png]® rers
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3.3保单详情页面

进入保单详情页面，如下图，可以查看保单信息，并进行下载电子保单，查看保全信息，查看理赔信息，查看账户信息，电子年报查询，续期缴费结果查询，以及联系方式变更申请操作。
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3.4电子保单下载页面
进入电子保单下载页面，如下图，点击下载电子保单按钮，即可下载该保单对应的电子保单。[image: image23.png]BOEE / BORS / BFRETE

BERUBR BT FARHETRS
AL TEEFRE” BRETTE.




3.5查看保全信息页面
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3.6查看理赔信息页面
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3.7查看账户信息页面
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3.8查询电子年报页面

进入查看查询电子年报页面，如下图，点击需要查看的年份，即可查看该保单该年份的电子年报。[image: image27.png]REBE / BHRE | HFEREN
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3.9查看缴费信息页面

进入查看缴费信息页面，如下图，即可查看该保单的缴费信息，点击下载即可下载按钮，该信息页面。
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3.10退保/领取保全操作页面

进入退保/领取保全操作页面，如下图，根据保单类型可以选择，部分金额领取，退保和犹豫期退保操作，当选择部分金额领取时，领取金额不得少于1000，且账户余额不得少于10000.退保及犹豫期退保无需输入金额，默认为账户余额。填写完成后，点击确认修改即可。[image: image30.png]WPEE / RAIKP [ BR/ATR
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